


ENSAYOS DE APTITUD

Son una herramienta externa de control de la calidad que permite determinar el
desempefio de un laboratorio mediante la comparacién con otro.

Los ensayos de aptitud ayudan a los laboratorios a identificar algunos problemas
relacionados con:

La adecuacion de los
procedimientos

La calibracion
de los equipos

El desempefo
del personal

NCH ISO
17043-2011

Los ensayos de aptitud se analizan estadisticamente bajo los conceptos y directrices
indicados en la norma ISO 13528:2015, cuyos elementos principales estan
relacionados con:

El desempefo del laboratorio participante mediante puntuaciones con el indicador
Z-score, el cual es el resultado final que se informa a cada laboratorio participante.

Proenap establece un valor asignado por consenso entre los laboratorios participantes,
el cual se utiliza para graficar y entender cuan lejos o cuan cerca se encuentra su
resultado del parametro establecido como referencia.

Se estableceuna desviacion tipica, la cual sirve para establecer los valores de corteo
limites.
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Quienes Somos

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda., es unaempresa de Profesionales,
con vasta experiencia en el area de Laboratorio de Ensayo de Materiales para la
Construccién, con sede en la ciudad de Los Andes, Regién de Valparaiso. Tiene
como principal objetivo el proveer ensayos de aptitud dirigidos especificamente a los
laboratorios de ensayo de materiales acreditados o en proceso de acreditacion bajo
la norma NCH ISO/IEC 17025:2017, para evaluar el desempefio de estos en ensayos
especificos en distintas areas, tales como Suelos, Hormigén y Asfaltos.

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda. se rige bajo la norma NCH ISO
17043-2011 “Evaluacion de la conformidad Requisitos generales para los ensayos de
aptitud”, y nacié para ser una alternativa confiable para llevar a cabo los programas
de aseguramiento de la validéz de los resultados de los ensayos de los distintos
laboratorios y a su vez ser una entidad accesible y valida para dar cumplimiento a
la norma NCH ISO/IEC 17025:2017 y a la directriz de INN DA-DO1. Como principal
objetivo en el corto plazo tenemos el incluir nuestros programas en plataforma EPTIS,
y en el mediano plazo acreditarnos ante INN.

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda., nace de la necesidad en la
creciente demanda de los servicios relacionados con los controles que garantizan
la calidad y desempefio satisfactorio, situacion que indujo a esta Sociedad de
Profesionales a cubrir el campo de actividades, creando una organizacion especifica
para encarar estos servicios relativos al aseguramiento de la validez de los
resultados de los ensayos por medio de pruebas interlaboratorio y sumar a esto
una estructuracion de procesos que permitan garantizar la gestion, entregando un
producto con resultados confiables.

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda., cuenta con dotacion conformada
por un equipo de profesionales con formacion en diversas areas y que en su conjunto,
sumada su experiencia técnica, de gestion y administrativa, sus métodos, equipos,
informatica y su capacidad otorgan un puesto de vanguardia en sus actividades.
También su personal ha tenido la capacitacion requerida, a través de instituciones
reconocidas como lo es INN, en ambitos de Auditorias Internas para laboratorios en
NCh ISO 17025, Andlisis e Implementacion en NCh ISO/IEC 17025:2017, ademas de
distintas instrucciones relacionadas al rubro.

Nuestros servicios cubren las actividades realizadas por laboratorios de ensayo en
las areas de Suelos, Hormigon y Asfaltos, y las subareas relacionadas, como Aridos
para Suelos, Hormigén y Asfaltos.

También asesoramos a los laboratorios en implementacién de sus sistemas de
gestion.

Nuestra Mision

Brindar servicios que faciliten a las organizaciones
cumplir con sus programas de validez de los resultados y
aplicacion de sistemas de gestion, garantizando de forma
responsable, oportuna y transparente todos los procesos
que Proenap Ltda. lleve a cabo, junto con ello salvaguardar
y proteger toda la informacién y datos que producto de
sus actividades se genere.

Para ello, se cuenta con un equipo de profesionales
competentes, insertos en un sistema interno de gestion
de calidad, que se traduce en un mejor desarrollo y
sustentabilidad econémica de la empresa.

Nuestra Vision

Ser una organizacion lider en el disefio de programas de
ensayos de aptitud y pruebas interlaboratorio, y asesorias
en gestién de la calidad, reconocida a nivel nacional
y entregar valor a la gestién de nuestros clientes, y
laboratorios participantes, ademas de prestar servicios de
excelencia en la evaluacion de la conformidad con base
en normas Yy directrices de cumplimiento. Consolidarse
a través de un equipo de personas especializadas,
competentes y comprometidas con su labor para poder
contar con acreditacién ante INN.
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REGLAMENTACION

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda., tiene el agrado de invitarlo a
participar en Programas de Ensayos de Aptitud para el sector de la construccion
en el area de mecanica de suelos, hormigdn, asfaltos. Esta ronda esta creada con
el fin de atender las necesidades de los Laboratorios de Ensayos del Sector de la
Construccién en Chile.

Uno de los requisitos del Sistema Nacional de Acreditacion en Chile, gestionado
por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN), que deben cumplir los laboratorios
acreditados o en proceso de acreditacion, es la participacion en los ensayos de
aptitud, con un desempefio satisfactorio, segin lo establece la NCH ISO/IEC
17025:2017 y la directriz DA-DO1.

Para los Laboratorios de Ensayo INN establece en el numeral 5.3 de la directriz DA-
D01 una participacion como minimo un (01) ensayo de aptitud al afio por area dentro
del alcance de su acreditacion y por lo menos, en cada subarea un (01) ensayo de
aptitud en cada ciclo de acreditacion, es decir dentro de los afos que tenga vigencia
la acreditacion otorgada a vuestro laboratorio.

Para la seleccion del proveedor de ensayos de aptitud, INN establece en el numeral
5.2 y numeral 7.3 a) de la directriz DA-DO1 “Los laboratorios u organismos de
inspeccion (cuando corresponda) postulantes y acreditados deben participar en
los programas de ensayo de aptitud y otras comparaciones que coordine INN o
en otros que cumplan con los requisitos definidos en NCH ISO 17043-2011. A su
vez la NCH ISO/IEC 17025:2017 establece en numeral 7.7.2 a) “participacion en
ensayos de aptitud” Nota: La norma ISO/IEC 17043 contiene informacion adicional
sobre los ensayos de aptitud y los proveedores de ensayos de aptitud. Se consideran
competentes los proveedores de ensayos de aptitud que cumplen los requisitos de
la norma ISO/IEC 17043.

PROENAP Ltda. cuenta con un sistema de gestion implementado, basado en los
requisitos de la NCH ISO 17043-2011, y espera a partir de la primera ronda de
ensayos, inscribir sus programas en plataforma EPTIS y posteriormente postular a la
acreditacion ante INN.

Los programas de ensayos de aptitud han sido elaborados cumpliendo los requisitos
de la norma NCH ISO 17043-2011 “Evaluacién de la conformidad - Requisitos
generales para los ensayos de aptitud”.

CONFIDENCIALIDAD

PROENAP Proveedores de Ensayos de Aptitud Ltda. en
Su compromiso para innovar y mantener la vanguardia
en los proyectos que ejecuta, establece garantizar el
cumplimiento de las politicas de confidencialidad de la
empresa, como claramente lo detalla en su “Procedimiento
de Confidencialidad” P-SG-04.

Es politica de PROENAP Ltda. respecto a la confidencialidad
en sus actividades: Es compromiso de la Gerencia y todo
personal, interno o externo, sean éstos, asesores que presten
servicios esporadicos, subcontratistas, proveedores de
items de ensayo, y cualquier persona que actle en nombre
de PROENAP Ltda., el firmar el registro “Compromiso de
Confidencialidad”, haciéndolo leer, comprender y firmar
dicho registro, con el fin de informar al personal, respecto
a los lineamientos éticos en los que se basa la prestacién
del servicio de PROENAP Ltda., frente al control de datos e
informacion de clientes.

Solo podran publicarse resultados de un cliente a un tercero,
siempre y cuando la autoridad reglamentaria lo solicite, o
bien organismos del estado que fiscalicen o investiguen
un determinado caso pidan los antecedentes, se notificara
al cliente o a la persona interesada con antelacion, de la
informacion proporcionada, salvo que esté prohibido por ley.

Por otra parte, se incluiran en los programas de ensayos de
aptitud, contratos, cotizaciones, formularios de inscripcion
de programas de ensayos de aptitud y cualquier acuerdo
legalmente ejecutable, una referencia al compromiso de
confidencialidad de PROENAP Ltda. respecto de toda la
informacion obtenida o creada durante la realizacion de sus
actividades.
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DESPACHO DE
MUESTRAS SIN COSTO

Incluimos dentro nuestros servicios el envio de
muestras o items para ensayo sin costo para los
participantes, lo cual facilita la coordinacion de
nuestros programas con nuestros clientes, ya que
optimizamos sus tiempos y nos encargamos de
la logistica, con la idea que nuestros laboratorios
participantes solo se preocupen de recibir las
muestras, ensayar y enviar los resultados, sin tener
que generar labores extras.

_ OFRECEMOS

ENTREGAMOS FORMATO
ESTANDAR PARA QUE NOS
ENVIE SUS RESULTADOS

Le hacemos entrega a nuestros clientes para cada
programa de ensayo, un formato tipo de informe de
resultado de ensayo, con los campos a completar
y que debe enviar con los datos obtenidos de
los ensayos realizados, esto con la finalidad de
estandarizar la informacion proporcionada por cada
laboratorio y minimizar los errores.

CONTAMOS CON SISTEMA DE
GESTION BASADO EN LA NORMA
NCH-ISO 17043-2011

Contamos con la implementacion de un sistema
de gestion basado en la NCH ISO 17043-2011,
“Evaluacion de la Conformidad - Requisitos
Generales para los Ensayos de Aptitud”, por lo
que aseguramos el cumplimiento de los requisitos
exigidos por INN en DA-DO1, “Directrices para
la Participacion en Ensayos de Aptitud y Otras
Comparaciones para Laboratorios”, en numeral
5.2 y 7.3 a). Disponemos de un manual de calidad
M-SG-01 y todos los procedimientos necesarios
descritos en la norma.
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PROVEEDORES DE ENSAYOS DE APTITUD

MAPA DE PROCESO D EENSAYOS DE APTITUD

Invitacion a participacion
del programa

v

Laboratorio confirma participacion
y gestiona el pago

v
Sl < ¢Confirmado? —> NO

Envio de programa Envio de muestras y Laboratorio participante PROENAP Ltda. evalta Emision de informe preliminar PROENAP Ltda. analiza y
con instrucciones > realizacion del ensayo > envia sus resultados > el desempefio > para revision por el participante > &No hay observaciones? Jag > atiende dudas y comentarios

NO
v

Emision de informe final de

resultados para el participante S
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PROV ES DE ENSAYOS DE APTITUD

Datos de contacto

Jorge Bustos Villarroel
Jefe de Calidad

Do

gerencia@proenap.cl

X X

calidad@proenap.cl
+56 9 91360888
Www.proenap.cl

€3

@



